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CENTRUM SPORTOW | ZDROWIA

REGULAMIN LAVO CENTRUM SPORTOW i ZDROWIA

1. Zasady ogolne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") okres$la zasady korzystania z Lavo
Centrum Sportéw [ Zdrowia (dalej "Klub”), prowadzonego przez Altecomo
z siedzibg w Piasecznie 05-500, ul. Geodetow 23E J6zefostaw, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw KRS: 0000618496 NIP: 7010577868, REGON:
364273888.

1.2. Z ustug Klubu korzysta¢ moga osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia, z petng
zdolno$cig do czynno$ci prawnych. Pod warunkiem pisemnej zgody
przedstawiciela ustawowego z ustug Klubu Lavo moze korzysta¢ rowniez osoba,
ktéra ukonczyta 16 rok zycia. Osoby ponizej 16 roku zycia moga korzystac
z ustug Klubu Lavo tylko pod bezposrednia opieka ustawowego przedstawiciela
lub upowaznionej przez niego osoby peinoletniej. Na sitownie moga uczeszczac
jedynie osoby powyzej 16 roku zycia.

Basen posiada oddzielny regulamin, ktéry okresla dokument o nazwie
“Regulamin korzystania z basenu LAVO”.

Badminton posiada oddzielny regulamin, ktéry okresla dokument o nazwie
“Regulamin LAVO Badminton”.

1.3. Korzystajacy z ustug Klubu, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, zwani bedg dalej
"Klubowiczem".

1.4. Korzystanie z ustug Klubu odbywa sie na podstawie:

a. umowy, zawartej pomiedzy Klubowiczem a Lavo;

b. umowy, Lavo z partnerem zewnetrznym (Partner Klubu Lavo) - w oparciu
o karty Multisport Plus, FitProfit, FitSport, OK System, PZU Sport (dalej:
"Umowa Partnerska").

1.5. Osoby korzystajace z ustug Klubu w ramach umowy pomiedzy Klubowiczem
a Lavo, podczas pierwszej wizyty w Klubie przekazuja swoje dane personalne
niezbedne do realizacji umowy i umozliwiajace dostep do platformy
internetowej zwanej "Strefg Klienta".

1.6. Osoby korzystajace z ustug Klubu w ramach Umowy Partnerskiej, przy pierwszej
wizycie w Klubie mogg przekaza¢ swoje dane personalne (imie i nazwisko, adres
e-mail) w celu uzyskania dostepu do platformy Internetowej "Strefa Klienta",
umozliwiajacych m.in. rezerwacje miejsc na zajeciach grupowych i wglad do
ptatnosci.

1.7. Klub Lavo jest otwarty dla Klubowiczéw w godzinach, wskazanych w klubie oraz
na stronie internetowej www. lavo.fun
Jednoczes$nie Lavo zastrzega sobie prawo do zmiany lub skrécenia godzin
otwarcia Klubu w Swieta panstwowe lub kosScielne oraz zmiany godzin otwarcia
Klubu w uzasadnionych przypadkach.

1.8. Klient ma prawo wydtuzy¢ termin ptatnos$ci za karnet/umowe z powodow
zdrowotnych do maksymalnie 14 dni. Dtuzszy okres wydtuzenia jest mozliwy
tylko i wytacznie po formalnym wspdlnym ustaleniu zasad przez kazda ze stron.
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2. Korzystanie z LAVO CENTRUM SPORTOW i ZDROWIA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Kazdy Klubowicz Lavo zobowigzany jest do korzystania z klubu i wszystkich
urzadzen oraz sprzetu w sposob zgodny z ich przeznaczeniem.
Na terenie Klubu Lavo obowigzuje bezwzgledny zakaz:
a. prowadzenia dziatan sprzedazowych oraz naklejania i pozostawiania
reklam oraz ulotek;
b. uzywania stoéw, ktore sg powszechnie uznawane za obrazliwe lub
wulgarne;
c. wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych oraz narkotykéw i innych
$Srodkoéw odurzajacych;
d. palenia wszelkiego rodzaju tytoniu i wyrobdw tytoniowych, w tym takze
papieroséw elektronicznych;
e. wprowadzania zwierzat;
f. wnoszenia niebezpiecznych narzadzi i przedmiotéw (bron, materiaty
tatwopalne, wybuchowe etc);
g. filmowania i fotografowania w jakimkolwiek celu komercyjnym bez zgody
Lavo;
h. prowadzenia bez zgody Lavo, treningéw personalnych oraz innej
dziatalnosci komercyjne;.

Klubowicze, przebywajacy na terenie Klubu Lavo, zobowigzani sg do:

i. przebywania na terenie klubu wytacznie w godzinach jego otwarcia;

j. przestrzegania ogdlnie przyjetych norm zachowania i zasad wspoétzycia
spotecznego oraz zachowanie szacunku do pozostatych oséb
przebywajacych na terenie Lavo;

k. poszanowania mienia klubu Lavo i powstrzymania sie od zachowania
moggcego narazic to mienie na zniszczenie lub uszkodzenie;
zachowania powszechnie przyjetych zasad higieny;

. podporzadkowania sie poleceniom personelu Klubu Lavo;
przestrzegania zasad korzystania ze sprzetow i urzadzen dostepnych w
Klubie oraz zapoznania sie z instrukcjami obstugi dostepnych urzadzen
przed rozpoczeciem korzystania z nich;

o. odktadania sprzetu na miejsce po zakonczeniu korzystania z niego;

p. zmiany obuwia przed wejSciem na basen, korty tenisowe, korty do

badmintona, sitownie oraz sale fitness;

55

Klub Lavo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki uzywania sprzetu w sposéb
niezgodny z jego przeznaczeniem oraz instrukcjami obstugi i wskazéwkami
personelu. Wszelkie skutki powyzszego dziatania catkowicie obcigzaja
Klubowicza.

Kazdy Klubowicz korzysta z ustug Klubu Lavo na wtasng odpowiedzialnos$¢ i na
wtasne ryzyko.

Przed rozpoczeciem korzystania z klubu nalezy skonsultowac sie z lekarzem w
celu wyeliminowania istnienia ewentualnych schorzen mogacych stanowic
przeciwwskazanie do korzystania z ustug Klubu Lavo. Personel Klubu Lavo nie
posiada wyksztatcenia medycznego.

Kazdy Klubowicz zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu czystego stroju
oraz obuwia sportowego przeznaczonych do ¢wiczenn. Obuwie nalezy zmieni¢
w szatni. Obuwie sportowe musi by¢ odpowiednie do rodzaju wykonywanych
¢wiczen. Niektdre zajecia wymagajg uczestnictwa bez obuwia.
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2.8. Klient ma prawo odwotaé rezerwacje kortéw tenisowych i badmintonowych do
24 godzin przed rozpoczeciem rezerwacji. Po tym czasie kort podlega optacie
zgodnie z obowigzujacym cennikiem Lavo.

2.9. Klub Lavo nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w szatni lub
pozostawione przez Wtasciciela w dowolnym miejscu.

2.10. Za zgubienie kluczyka do szafki obowigzuje optata w wysokosci 40
(stownie: czterdziesci) ztotych.

2.11. Klub Lavo jest monitorowany przy pomocy sieci kamer przemystowych, z
wyjatkiem szatni i tazienek.

2.12. Klub Lavo nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nie stosowania sie do
zasad korzystania z Klubu, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

2.13. Kazde naruszenie postanowien Regulaminu moze skutkowac
rozwigzaniem umowy $wiadczenia ustug w trybie natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

Ogolne zasady korzystania z sitlowni i zaje¢ grupowych

3.1. Podczas korzystania z sitowni lub zaje¢ grupowych Klubowicz zobowigzany jest
stosowac sie do zalecen instruktora lub trenera sitowni.

3.2. Podczas ¢wiczen z wykorzystaniem sprzetu sportowego Klubowicz zobowigzany
jest do korzystania z recznika, umieszczanego na sprzecie z ktérego korzysta.

3.3. Klubowicz zobowigzany jest do korzystania ze sprzetu sportowego,
znajdujacego sie w Klubie, zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjami
personelu Lavo.

3.4. Po skonczonym treningu Klubowicz zobowigzany jest do odtozenia sprzetu na
swoje miejsce i zostawienia po sobie porzadku.

3.5. Instruktorzy fitness oraz trenerzy personalni moga prowadzi¢ treningi
personalne z klientami pod warunkiem zgody Managera Klubu oraz uiszczenia
stosownej optaty, zgodnie z obowigzujgcym aktualnie cennikiem. Na terenie
Lavo zabrania sie dystrybuowania materiatéw reklamowych i kontaktowych
podmiotdw i 0osdb zewnetrznych swiadczacych treningi personalne lub inne
dyscypliny sportowe.

3.5.1. Szczego6lowe zasady korzystania z Sitowni
a. Trening na sitowni nie jest objety limitem czasowym.
b. Klubowicz, ktéry korzysta z sitowni po raz pierwszy jest zobowigzany
zglosic ten fakt do pracownika recepcji Lavo.
3.5.2. Szczegolowe zasady udziatu w zajeciach grupowych
a. Uczestnictwo w zajeciach grupowych dla Klubowiczéw wymaga
wcze$niejszego wykupienia odpowiedniego karnetu/umowy lub wejscia
jednorazowego.
b. Kazde wejscie Klienta do klubu musi zosta¢ uprzednio zarejestrowane
przez recepcje Lavo.
c. Lavo zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ grupowych, gdy liczba
zapisanych na te zajecia Klubowiczow jest mniejsza niz 3.
d. Lavo zastrzega sobie w uzasadnionych przypadkach prawo do
wprowadzenia zastepstwa instruktora prowadzacego zajecia grupowe.
e. Klubowicz jest zobowigzany do punktualnego wejscia na sale zaje¢
grupowych.
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f. Wylacznie punktualne przybycie na zajecia grupowe gwarantujg
uczestnictwo w nich. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktoérej zajecia zostaty
odwotane.

g. Klubowicz, ktory uczestniczy w zajeciach grupowych po raz pierwszy, jest
zobowigzany przed rozpoczeciem zaje¢ grupowych do poinformowania
o tym fakcie Instruktora.

h. Klubowicz korzystajacy z zaje¢ grupowych jest zobowigzany do
poinformowania Instruktora o gorszym samopoczuciu, urazach, cigzy oraz
wszelkich powaznych problemach zdrowotnych.

i. Niektére zajecia grupowe majg charakter prozdrowotny. Nie oznacza to
jednak, ze moga by¢ kwalifikowane jako konsultacja medyczna. S3 to
zajecia profilaktyczne.

j.  Wszelkimi urzadzeniami znajdujgcymi sie w sali fitness sterowa¢ moze
tylko upowazniony do tego pracownik Lavo.

k. W sytuacjach nagtych oraz w przypadku zmian w grafiku Lavo zastrzega
sobie prawo do wprowadzenia zmiany instruktora, rodzaju zajec¢ oraz
godzin ich rozpoczecia i zakonczenia.

4, Sauna

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

Z sauny moga korzysta¢ wytacznie Klubowicze.

Przed skorzystaniem z sauny nalezy skonsultowac sie z lekarzem.

Kazdy Klubowicz korzysta z sauny na wtasng odpowiedzialnos¢.

Osoby korzystajace z sauny zobowigzane sg do przestrzegania Regulaminu
saumy oraz instrukcji korzystania z nie;.

Osoby, ktore nie sg Klubowiczami Lavo mogg skorzystac¢ z sauny po uprzednim
optaceniu wejscia jednorazowego (kwota zgodnie z aktualnym cennikiem).

5. Promocje Klubowe

5.1.
5.2.

5.3.

Lavo moze wprowadza¢ okresowo rozne oferty specjalne (dalej: ,Promocje”).
Klubowicz, ktory korzysta z Promocji, zobowigzany jest do zapoznania sie ze
wszystkimi dokumentami (Regulamin Klubu, regulamin Promocji, Ogélne
Warunki Umowy). Nieznajomos$¢ tych dokumentow nie zwalnia Klubowicza

z obowigzku przestrzegania postanowien w nich zapisanych.

Promocje nie podlegajg taczeniu, chyba, Ze w regulaminie danej promocji
postanowiono inaczej.

6. Zapisy koncowe

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Regulamin dostepny jest w holu gtéwnym LAVO Centrum Sportoéw i Zdrowia
oraz na stronie internetowej www.lavo.fun

Lavo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony
Aktualny regulamin bedzie dostepny w Klubie Lavo oraz na stronie internetowej
www.lavo.fun .

Przystepujac do korzystania z ustug Lavo Klubowicz potwierdza zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

Kazdy Klubowicz ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia
ustug przez Lavo. Mozna dokonac tego osobiscie w recepcji Klubu Lavo lub
listownie na adres Klubu Lavo, a takze mailowo na adres info@lavo.fun

W zgtoszeniu Klubowicz powinien wskazac¢ swoje imie i nazwisko, dane
kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondenciji, adres e-mail), a takze
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zwiezle przedstawi¢ opis zaistniatej sytuacji. Lavo zastrzega sobie prawo do
rozpatrzenia reklamacji w terminie 21 dni, doktadajac jednoczes$nie staran o jak
najszybsze jej rozpatrzenie.

6.5. Niniejszy regulanin wchodzi w zycie z dniem 02.01.2021.

str. 5



